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	9. התובע עמד בנטל להוכיח כי דבר הפרסומת המפר נשלח אליו על-ידי מי מטעמה של הנתבעת אך נכון יותר להחיל את העיקרון המשלים שלפיו ככל שמספר ההפרות גדל יש לעצור בגובה הפיצוי אשר יהיה בו כדי להרתיע ולעודד הגשת תביעות יעילות אך לא מעבר לכך
	10. גם אם לא הוכיחה הנתבעת את קבלת הסכמת התובע למשלוח דברי פרסום לכתובת הדוא"ל שלו הרי שגובה הפיצוי אמור להיות מושפע באופן משמעותי עקב חוסר תום-ליבו של התובע וניסיונו להטעות את בית-המשפט
	11. התובע לא הוכיח את הקשר הסיבתי בין הנתבעת לבין הודעת ה- SMS שנשלחה לטענתו למכשירו
	12. אין מקום לחייב את הנתבעת בתשלום פיצוי מקסימלי בגין כל הודעת דוא"ל שנשלחה אל התובעת
	13. בית-המשפט לא מצא הצדקה להקלה נוספת אף בדרכי ההוכחה, ולאפשר את פסיקת הפיצוי אף מבלי שיוצג אותו מסרון מפר
	14. לצורך שיגור דבר פרסומת נדרשת הסכמתו המפורשת של הנמען, והעובדה שהלה לא ביקש מן המפרסם להסירו מרשימת התפוצה אינה מעלה או מורידה לעניין עצם החבות
	15. בית-המשפט קבע כי התובע יזכה לפיצויים אך לא לפיצויים מקסימליים עקב שיהוי
	16. הנתבעת הפרה את הוראות סעיף 30א(ב) לחוק התקשורת, שכן שלחה לתובע דבר פרסומת בלא שקיבלה הסכמה מפורשת ובכתב של הנמען
	17. הנתבעת לא עמדה בנטל המוטל עליה להוכיח כי בהודעות שנשלחו אל התובע או במי מהן ניתנה אפשרות ההסרה כנדרש על-פי חוק התקשורת
	18. התובע לפיצוי בגין הודעות פרסום חייב להניח את דעת בית-המשפט שהפרסום הגיע לידיו ללא הסכמתו מראש
	19. מדובר בהודעות שנשלחו לתובעת כאשר חלקן ללא הסכמה וללא הסרה וחלקן ללא הסכמה לאחר הודעה להפסיק זאת
	20. האיסור לשלוח דברי פרסומת אינו חל כאשר ניתנת הסכמה מפורשת מראש על-ידי הנמען, בכתב, לרבות בהודעה אלקטרונית
	21. מתן תוקף של פסק-דין להסכם בין הצדדים לשם סילוק התובענה
	22. מכלול תנאי הסדר הפשרה, אינם מחייבים מומחיות חשבונאית או מקצועית כלשהי
	23. בקשת הסתלקות משותפת - חוק התקשורת
	24. בית-המשפט לא חייב לפסוק את הפיצוי המקסימאלי על-פי חוק התקשורת
	25. אין טעם בניהול ההליך והוסכם כי תוגש בקשה משותפת להסתלקות המבקש מבקשת האישור ולדחיית תביעתו האישית
	26. לא בנקל תתערב ערכאת הערעור בהחלטה של הערכאה הדיונית להעביר או שלא להעביר את הדיון בבקשה לאישור תובענה ייצוגית לבית-משפט או למותב אחר
	27. ידה של זכות הגישה לערכאות הינה על העליונה, זאת, בפרט לאור הגישה הליבראלית בה נוקטים בתי-המשפט בכל הקשור לבקשות לביטול פסקי-דין שניתנו במעמד צד אחד, שעה שניתן לרפא את הנזק שייגרם לבעל הדין שכנגד עקב המחדל הדיוני, בפסיקת הוצאות
	28. לאור התחייבותה של המשיבה לאפשר הסרה באמצעות מסרון חוזר אין טעם בהמשך ניהול בקשת אישור התובענה הייצוגית
	29. מאחר שהמבקשת לא הצביעה על טעות היורדת לשורשו של עניין בפסק-הדין, אין מקום להתערב בפסק-הדין לעניין גובה הפיצוי שנפסק
	30. אמת-המידה למתן רשות ערעור על פסק-דין שמקורו בתביעה קטנה הינה מחמירה ביותר, ולפיכך תינתן רק במקרים חריגים
	31. מתן היתר המצאה מחוץ לתחום של בקשה לאישור תובענה ייצוגית
	32. לא ניתן לומר כי הנתבעת לא הפנימה את הפגם שבהתנהלותה או כי הוכח שפסיקת פיצוי בשיעור שאינו מחמיר יתר על המידה אינה מביאה להרתעה יעילה
	33. יש להורות על מחיקת כותרת הבקשה, שכן תביעה לפיצויים לפי סעיף 30א לחוק התקשורת אינה תביעה על סכום קצוב
	34. על-מנת שפסק-הדין יבוטל, היה על הנתבעת ליתן הסבר למחדל ולהראות שהגנתה אפשרית
	35. טעות כשלעצמה אפשר שתגרום לכך שתביעה מסוג זה תניב פיצוי על הצד הנמוך ביותר
	36. הצדדים הגיעו להסכמה ביניהם על סיום התובענה בהסדר הסתלקות מוסכם לפיו כל דבר פרסומת שישלח על-ידי המשיבה בעתיד באמצעות מסרון יכלול אפשרות הסרה באמצעות מסרון חוזר
	37. נטל השכנוע להוכחת הטענה בדבר התקיימותם של של התנאים המצטברים הקבועים בהוראת סעיף 30א(ג) לחוק התקשורת מוטל על מפרסם דבר הפרסומת
	38. יש להרתיע מנהלים בתאגיד מלהתייחס בקלות ראש להוראות החוק שנועדו לצמצם את תופעת הספאם
	39. יש לאמוד פיצוי לתובע בגין שיחות טלפון שקיבל מהנתבעת לאחר שביקש להפסיק לקבל שיחות מסוג זה
	40. המפרסם לא הרים את נטל ההוכחה המוטל עליו
	41. הנתבעת לא הראתה כי התובע נתן הסכמתו לקבל ממנה דבר פרסומת
	42. ייתכן והמשך משלוח ההודעות לאחר שהתובעת דרשה להסירה, נעשתה מתוך טעות טכנית או אנושית, אך גם על טעויות טכניות או אנושיות יש לתת את הדין ולשלם
	43. במקרה זה, ניתנה הודעת סירוב בדרך שבה שוגר דבר הפרסומת, היינו במסרון חוזר, ועל-כן נמסרה הודעת סירוב כדין
	44. רישום לשירות ספציפי ואפילו נעשה תוך מסירת כתובת דוא"ל של התובע, אינו מקנה לנתבעת אפשרות לעשות בכתובת שימוש חופשי, ככל העולה על רוחה, בהיעדר הסכמה כי הפרטים שמסר ישמשו להעברת תוכן פרסומי
	45. הנתבעת לא הציגה בפני בית-המשפט כל אסמכתא המוכיחה הסכמה מראש ובכתב של התובע לקבלת הודעות הפרסומת. משכך, הנתבעת לא הרימה את הנטל להוכחת טענתה
	46. פניה לגוף מסחרי אינה מהווה הסכמה אוטומטית לקבלת פרסומות והנתבעות לא הראו הסכמה שכזו מצד התובע
	47. לא הוכח תנאי אחד משלושת התנאים המצטברים אשר קיומם מאפשר משלוח דבר פרסומת
	48. בית-המשפט קבע פיצויים על הודעות אשר התקבלו אצל התובע ב"תקופת מודעותו"
	49. לאחר שעמד המפרסם בנטל הראשוני, עובר הנטל המשני לכתפי התובע, להפריך טענה זו
	50. הנתבעת לא התייצבה - בית-המשפט חייב אותה בתשלום עבור משלוח דברי פרסומת בניגוד לחוק התקשורת
	51. פיצוי בגין הטרדה ועוגמת נפש
	52. תנאי לחיובו של השולח הוא שהדבר נעשה "ביודעין"
	53. הימנעות התובע מלפנות לנתבעת בשלב מוקדם יותר, בכל דרך הנוחה לו הינה שיקול רלוונטי בעיני בית-המשפט לקביעת הפיצוי במאזן השיקולים
	54. על רקע מכלול הנסיבות יש להתחשב בגובה הפיצויים
	55. פיצוי סביר בנסיבות העניין
	56. דחיית התביעה עקב זהות לא נכונה של הנתבעת
	57. בית-המשפט קבע, כי אין הפרה של חוק התקשורת
	58. הנתבעת מעודדת ומשווקת את מוצריה באופן מסחרי לכלל לקוחותיה ומעודדת אותם להצטרף לתכנית בדרך מתוחכמת יותר כפרסומת מוסווית שמטרתה גריפת רווח כספי
	59. מאחר שמדובר בפיצויים לדוגמא ללא הוכחת נזק, כך שאינם נגזרים ממידת הנזק שנגרמה לתובעת, הרי שאין חשיבות לשאלת הקטנת הנזק מצד הנמען
	60. התובע לא היה מוכן שפרטיו יועברו לצד ג' ולא היה מוכן לקבל הודעות ודברי פרסומת על-פי פרטיו שצויינו בהזמנה
	61. אין להפחית מסכום הפיצוי שיש לפסוק לתובע בשל כך שהתובע לא פעל להסרת שמו מרשימת התפוצה
	62. יש לפרש את המונח "דבר פרסומת" ככולל גם מסרים המציעים מוצר או שירות ללא תמורה, כאשר אלה נועדו בסופו-של-דבר לגרום להוצאה כספית
	63. ככלל עמותה ללא כוונת רווח הפועלת לפרסום פעילותה ומטרותיה, אין פרסומיה מהווים "דבר פרסומת" כמשמעות המונח בסעיף 30א לחוק. זאת זולת אם תוכן הודעות העמותה כולל אלמנטים מסחריים, שמטרותיהם לעודד רכישת מוצר או שירות או לעודד הוצאת כספים בדרך אחרת
	64. הנסיבות הייחודיות אותן בית-המשפט לקח בקובעו את גובה הפיצוי
	65. המסרונים האמורים עונים על הגדרת החוק לעניין דבר פרסומת
	66. בית-המשפט לא שוכנע שיש לפסוק פיצוי מתחת הרף המקסימלי הקבוע בחוק
	67. על הנתבעת היה להבטיח שמלכתחילה לא ייעשה שימוש במסרוני פרסומת ללא מתן אפשרות הסרה
	68. משניתנה הסכמה מפורשת לקבל הודעות פרסומות, גם משלוח הודעות למי שחדל מלהיות לקוח, לאחר מספר שנים, נחשב משלוח כדין וזאת עד להודעה על שלילת הסכמה להמשיך ולקבל הודעות פרסומיות
	69. התובעת לא מצאה לנכון במשך תקופה ממושכת של כשנתיים, לנקוט באחת מן האפשרויות הפשוטות שעמדו בפניה לשם הפסקת משלוחן של ההודעות/הפרסומות המטרידות
	70. משלא הוגש כתב הגנה ולא הוגשה בקשה להארכת מועד להגשת כתב ההגנה יש לקבל את התביעה במלואה
	71. מטרת החוק היא לאפשר הסרה מיידית של נמען מרשימת תפוצה של דברי פרסומת
	72. הנטל על התובע הוא להוכיח הן את משלוח המייל, שיגור המייל על-ידי המפרסם והיותו של המייל דבר פרסומת
	73. עיכוב ההליכים בשל קיומה של בקשה לאישור תובענה ייצוגית, יש בו כדי לפגוע בזכותו של התובע העומד על ניהול תביעה עצמאית בבית-משפט לתביעות קטנות ומגלה בכך את דעתו בדבר רצונו ל"צאת" מהקבוצה הייצוגית
	74. יש להבחין בין לקוח המבקש לקבל הודעות פרסומיות ונותן על כך אישור מראש ובכתב, לבין לקוח המוסר את פרטיו אגב שירות מסויים, ומודע לאפשרות כי ישלחו לו דברי פרסום באותו נושא ואינו מתנגד לכך
	75. התובע עמד בנטל הוכחת הקשר בין הנתבעים
	76. התובע הוטרד באופן שאין להקל בו ראש מצד הנתבעת
	77. התנהגות התובע היתה נגועה בחוסר תום-לב ובקשתו לפיצויים נדחתה
	78. המטרה בעיכוב הליכים, הינה למנוע מצב שבו יתנהל דיון ובוא יובאו ראיות וטענות דומות או זהות בבתי-משפט שונים, משיקולי יעילות הדיון, חסכון בזמן ומשאבים לשני הצדדים ולבית-המשפט, כמו גם, להימנע ממצב בו יתקבלו החלטות סותרות ביחס לאותן סוגיות משפטיות
	79. במקרה דנן, מתקיימים כל היסודות להחמרה בפסיקת הפיצוי
	80. התובע עמד בנטל שמוטל לפתחו להוכיח שבאמצעות הקלקה על הקישור שמופיע בהודעת הפרסומת, אכן מגיעים לאתר של הנתבעת 2
	81. הנתבעת לא הציגה כל ראיה המעידה כי התובעת מסרה את הסכמתה המפורשת, אם בכתב או בדרך אחרת, לקבלת דבר פרסומת מהנתבעת
	82. פסק-הדין לא עוכב מכיוון שהתובעת לא הפקידה סך כספי שהיתה צריכה
	83. הטענה כי ההודעות נשלחו בידי עובדת אשר כבר פוטרה מתפקידה ועשתה כן בלא הרשאת הנתבעת אינה יכולה לעמוד לנתבעת
	84. 14 הודעות מייל והודעות לאיפון-קיום הסכמה בעבר ורצון מאוחר להסרה
	85. 5 מסרונים - 1,250 ש"ח
	86. עדכון פרטי ביטוח ולא "דבר פרסומת אסור"
	87. דיוור על-ידי קבלן חיצוני
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